Cuidamos lo mas valioso, tu gente

Porque brindamos un respaldo real en el ambito laboral, una cobertura
integral e interdisciplinaria, con prevencion —capacitacion y gestion-,
asesoramiento técnico y legal, calidad prestacional y calidad médica superior.

¢ GALENO

ART




Compromiso | Solidez | Calidad Médica | Solvencia Profesional | Respuesta Inmediata

GALENO ART, la ART con expertise médico

GALENO ART potencia la reconocida trayectoria y solvencia
patrimonial histérica de la ART, con la calidad prestacional de
GALENO y su expertise médico. Esta sumatoria de experiencias y
servicios de calidad, constituyen un novedoso enfoque en la atencion
de los riesgos del trabajo, con una gestién orientada a la
optimizacion de la capacidad productiva de las empresas, sumando
un atributo unico en el mercado: “Calidad Prestacional y Calidad
Médica"” asociadas a la prevencion y atencién médica inmediata del
asegurado.

Este valor diferencial y exclusivo de GALENO ART, beneficia a
nuestras empresas clientes con un mejoramiento concreto de su
productividad.



Una mejor y mas eficiente gama de servicios

En GALENO ART propiciamos trabajar sin riesgos, con un respaldo médico superior. Esto implica un
cambio fundamental en los habitos de trabajo y la gestacion de una nueva cultura, que se inicia con la
implementacion de lugares mas seguros y se reafirma con un equipo de profesionales con vocacién
médica.

En materia de prevencion y cuidado médico, GALENO ART se constituye en una empresa con metas
dirigidas hacia la implementacién de programas de seguridad y cuidado de la salud del trabajador que
propicien la minimizacion de los niveles de riesgos, preserven y mejoren los estandares de calidad de
los trabajadores, logrando su pronta recuperacién y generando un rapido retorno al trabajo.

Programa Integral de Prevencién

En GALENO ART queremos ayudarlo en la gestién diaria de su empresa, maximizando el rendimiento
de su negocio.

Nuestro exclusivo Programa Integral de Prevencion esta pensado especialmente para dar soluciones
relacionadas con:

® Prevencion de siniestros

e Capacitacion del personal

e Gestion de la Seguridad de los Riesgos Laborales

Para ello, ponemos a disposicion de los clientes una importante estructura operativa y de servicios:

Gestion de la Prevencion:

e Cuerpo de Ingenieros propios que incluyen un importante plantel de Analistas de Riesgos,
especialistas en el area de investigacion de accidentes del trabajo y capacitacién a empresas, y
técnicos e Ingenieros abocados a la higiene industrial.

¢ Plan de tutoria exclusivamente disefiado para todas aquellas empresas que registren elevados indices
de siniestralidad.

e Cursos de capacitacion a trabajadores y areas gerenciales, de Recursos Humanos, Ingenieria, Médica
y Legal de las empresas.

e Provisién de Carteles de Prevencion y Folleteria orientados a mejorar la seguridad e higiene en el
trabajo.




Cobertura Médica

e Centro Operativo Médico (C.O.M): por Emergencias Médicas, por Denuncia
de Siniestro y Traslado Programado 0-800-333-1400 para asistirlo las 24
horas, los 365 dias del afio.

¢ Centros Médicos GALENO ART especializados en medicina del trabajo.
Nuestros centros prestan atencion ambulatoria para accidentes laborales
y/o enfermedades profesionales, ofrecen examenes en salud y cuentan con
un area especializada en rehabilitacion.

e Mas de 1.800 prestadores médicos y 250 prestadores de emergencias
médicas, contratados en forma directa para internacion y atencion
ambulatoria, traslados de emergencias terrestres y aéreos, prestaciones de
odontologia, oftalmologia y quemados.

¢ Centros de rehabilitacién con el mejor nivel tecnoldgico.

¢ Red de emergencias en todo el pais.

e Centros médicos de apoyo, especializados en medicina del trabajo.
e Mas de 3.000 farmacias, distribuidas en todo el pais.

e Hospedaje y traslado, para pacientes y sus familiares directos, cuando la
atencion del caso requiera alejarse de su lugar de residencia.

¢ Red propia de médicos auditores especializados, encargados de controlar
todo el tratamiento hasta la reinsercion laboral, en todo el pais, optimizando
la calidad de las prestaciones, permitiendo minimizar los dias caidos, y
contando con informacién actualizada sobre cada accidentado.

¢ Credenciales identificatorias que seran entregadas una vez contratada la
cobertura, a todos los empleados como un elemento de identificacién al

momento de requerir asistencia médica.




Centros Médicos Propios

”» Centro Médico Dupuytren (referente especializado en accidentologia y
traumatologia).

»> Centro Médico San Isidro, con el apoyo del Sanatorio de la Trinidad
San Isidro (Jockey Club).

»> Centro Médico Quilmes, con el apoyo del Sanatorio de la Trinidad Quilmes.

» Centro Médico Ramos Mejia.
»> Centro Médico Cérdoba.

»> Centro Médico Mendoza.
»> Centro Médico Neuquén.

En todos los casos se trata de instituciones con infraestructura de avanzada y
calidad de servicios médicos, que permite:
e Rapida atencion de los trabajadores de las empresas aseguradas.
¢ Pronta rehabilitacion del accidentado o lesionado.
* Agil retorno a la actividad laboral.
e Disminucion del ausentismo, agilizando su rehabilitacion,
recalificacién y recolocacion en el corto plazo.

Compromiso - Experiencia - Solidez

GALENO ART asume un compromiso real con el bienestar de las empresas y
sus empleados, brindando respuestas concretas y efectivas ante cada
necesidad, dentro del marco de la Ley de Riesgos del Trabajo.

Nuestra filosofia y el conocimiento profundo del mercado a través de la
experiencia en el ambito de los riesgos del trabajo, nos permiten trabajar
conjuntamente con nuestras empresas clientes, con el objetivo de reducir la
siniestralidad, optimizar la productividad y brindar a los empleados una
atencion médica de excelencia. Una mejor calidad de vida.



En GALENO ART certificamos la calidad de

nuestros servicios GESTION
" DE LA CALIDAD
GALENO ART posee certificado su proceso
RI-9000-4374

“Gestion de Servicios al Cliente para la atencién de consultas,
requerimientos y quejas generadas por los clientes de GALENO ART”,
bajo la norma IRAM-ISO 9001:2008, otorgada por IRAM

(Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion).

Esta certificacion cuenta con el respaldo de IQNet,

la red mas grande del mundo conformada por organismos

de certificacion de sistemas de gestion, para el reconocimiento

y aceptacion de certificados.

GALENO ART agradece el compromiso y profesionalismo de quienes
a diario dan lo mejor de si para superar las expectativas de los clientes
y refuerza su compromiso de mejora continua como pilar de trabajo,
con el fin de asegurar un trabajo de excelencia.

Calificacion de Fortaleza Financiera: A +
Otorgada por la Calificadora de Riesgos Evaluadora Latinoamericana S.A.




—— Y el respaldo de GALENO, la empresa integrada
de Salud lider de Argentina

e 7 Sanatorios propios (Sanatorios de la Trinidad y Sanatorio Dupuytren).
e 7 Centros Médicos propios.
e Mas de 68.000 profesionales médicos de todas las especialidades.
e Mas de 6.200 Sanatorios e Instituciones de Diagnostico
y Tratamiento contratados.
e Mas de 10.000 empleados a su servicio.
e Mas de 100 Sucursales de servicio al cliente en todo el pais.
e Mas de 8.200 farmacias.

e Central de Urgencias y Emergencias las 24 horas, los 365 dias del afio.

GALENO ART
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¢ GALENO

GALENO ART Servicios al Cliente
clientesart@galenoseguros.com.ar
www.galenoseguros.com.ar
0800-333-0808
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